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 ده يچک

ن يب ييق و همسويتلف يچگونگ ،ن سازمان و کارکنان وجود داشتهيکه از گذشته تاکنون ب يمنازعات از يکي
سازمان در تحقق اهدافش با مشکل  ،ييرا در صورت عدم همسويکارکنان و سازمان است. ز ياهداف فرد

ثر بر ؤم يهالفهؤمعوامل و  ييق، شناساين تحقيهدف از انجام ا رسد.يمآن به حداقل  يمواجه شده و اثربخش
و  يااست که در ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانه البلاغهنهجت يبا محور يو سازمان ياهداف فرد ييهمسو

 بدين د.يح گرديتشر يفيتوص ياوهيبه ش البلاغه،نهجو سپس با مراجعه به  استخراج ياکتشاف يهامصاحبه
د حوزه و دانشگاه در رشته ينفر از اسات 22ار يدر اخت يامه دلفدر غالب پرسشنگذار ريتأث يهالفهؤ، ممنظور

 بر ياديز ريتأثلفه که ؤم 14، شده شناسايي مؤلفه11 انيمت قرار گرفت که با تکرار آن در چهار دور، از يريمد
در غالب سه عامل  شاخگي سهمدل  يمبنا ح و بريتشر و  داشتند مشخص يو سازمان ياهداف فرد همسويي

ک يگر تفکلير تعديعنوان متغبه يمستقل و عامل ارزش يرهايعنوان متغبه يطيو مح ي، رفتاريرساختا
را نشان  يتيريو مد يحل مسائل سازمان در اسلاميو  ينيمراجعه به منابع د تياهمق ين تحقيد. ايگرد

 دهد.يم
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 مقدمه
از  يارياند، بسبنا شده يشده و اهداف اصل ييها نهاياستراتژ، شدهتنظيمدر سازمان، اهداف  کهزماني
ها، نهيکاهش هز،تواند هدفيمشود. يمجه مطلوب منجر نيبه نت يها در جهت بهبود عملکرد سازمانتلاش

ن ي، ايسازمان همسويي عدم دليلبهاز اوقات  ياريباشد اما در بس يو رشد سازمان يورش بهرهيا افزاي
 ييمسومنظور نائل شدن به اهداف مهم، هکنند که بهيمران درک ياز مد ياريابد. بسييمل اهداف تنزّ
 (.1: 2113، 1)اسکاتباشد يم يضرور ياهداف، امر

، 3کاميلوس و2ونکاترامان)استراتژيک است  مفهوم همسويي، يکي از مفاهيم مهم در ادبيات مديريت     
فرهنگ لغات لانگمن واژه همسويي  .(2112، 2اپلان و نورتون؛ ک2112 ،4؛ تان1191؛ ونکاترامان، 1194
صورت موازي با يکديگر قرار  که بهکه در يک خط و يا اينايگونهترتيب دادن چيزها به»عنوان را به
با مزيت رقابتي همسويي، حالتي است که يک رابطه علِي . (2112تعريف کرده است )لانگمن، « گيرند

 يسازمان تلق يبرا 7يعنوان منبع ارزش اقتصادبه ييهمسو .(1191: 2111گران، و دي 2نسونها) دارد

ت است يريضرورت و جوهره مد ييو، همس9تيمده فرد اسيبه عق .(1: 2112شود )کاپلان و نورتون، يم
شود. در يمسازمان  يبخشها، موجب اثرسازمان ييدهد که همسويمقات نشان يتحق .(1: 2112تز، يلابوو)

نفعان، باز يبه ذ يشتريبرخوردارند و منافع ب يت بالاتريان از رضايهمسو، کارکنان و مشتر هايانسازم
شوند بلکه گاه با هم يکي نميگردد. به اعتراف برخي نويسندگان مديريت، هدف فرد و سازمان هيچيم

کاسته  هاين آنالمقدور به هم نزديک شده و از شدت تضاد بهاي مذکور حتيتلاش در آن است که هدف
ي انگيزشي تلاشي در جهت همسويي اهداف فرد و هاويژه نظريههي مديريت، بهاشود. برخي نظريه

زش آنان ينگو ا يياز توانا يعملکرد کارکنان تابع ،نظرانده صاحبيکه به عقژه آنيوهسازمان است. ب
 .(121: 2111 ،1گل و اسلوکامي)هلرباشد يم

 ر درآمده است.ين موضوع به رشته تحريدر ا ياريبس هاي نامه انيالات و پاان گذشته مقيدر سال    
کارکنان با اهداف  يين راه ممکن در همسويبا عنوان بهتر يا( مقاله2112) 11ويک ليجان و پاترينَظرَالبو

 (2111) 11رانهمکانسون و ها اند.ارائه داده يه انسانيسرما ييرا جهت همسو يسازمان نگاشته و مدل
 12نو همکارا يياند. بابات عملکرد ارائه نمودهيريدر مد ييهمسو يريگف و اندازهيبا عنوان تعر يامقاله

                                                           
1. Scott 

2. venkatraman 

3. Camillus 

4. Tan 

5. Kaplan & Norton 

6. Hanson, Melnyk and Calantone 

7. A source of economic value 

8. Fred smith 

9. Hellriegel and Slocum 

10. Nazar Albuijan and Patrick Liu 

11. Hanson and et.al 

12. Babaei and et.al  
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ح يرا تشر يو سازمان ياهداف فرد ييبر همسو ؤثرم ياز عوامل و فاکتورها ي( در مقاله خود برخ2113)
روزانه افراد  يم رفتارهايدر تنظ ( در مقاله خود به نقش مهم اهداف2111) 1ويو چيان ژانگ و چياند. نموده

ا و يني( و جعفر2114) 2شيراندياند. خپرداخته يدر تعهد به اهداف گروه يم اهداف فرديتسه ريتأثز يو ن
در شرکت فولاد مبارکه  يو سازمان ين اهداف فرديتطابق ب يريگاندازه يرا برا ي( مدل1399) رانهمکا

 ييراستا مدل چرخه هم براساسرا در شرکت مزبور  يسازمانو  ياز اهداف فرد يم و برخياصفهان ترس
 يول ن و پوريجواددياند. سکرده يريگرا اندازه هاآن ييهمسو زانيمکا برشمرده و يآمر ييايدر يروين
 يي، هفت شاخص را که بر همسويو سازمان ياهداف فرد ينسب يسازبا عنوان همسو يا( در مقاله1399)

شه بهساز ملت مورد سنجش يو در شرکت طرح و اند ييباشد شناسا مؤثرتواند يم يو سازمان ياهداف فرد
 اند.قرار داده

در حوزه  يقات متعددي، مقالات و تحقيمانقلاب اسلا يروزيژه پس از پيو هان گذشته و بيسال يدر ط    
و  ين نظر که به بررسيا ن مقاله ازيااست.  درآمدهر يبه رشته تحر البلاغههجن برمبنايو  يمت اسلايريمد

ز به يپرداخته و ن البلاغهنهجدر  يو سازمان يف فردااهد ييبر همسو مؤثر هايمؤلفهح عوامل و يتشر
 ييجا که عدم همسوباشد. از آنيم ينوآور يگر اشاره دارد داراليتعد يريعنوان متغبه يعامل ارزش
از  يگردد برخيمز بروز فساد يو ن يياز سوموجب تعارض و تضاد در سازمان  يو سازمان ياهداف فرد

 ين معنين در بحث تعارض و فساد در سطح سازمان است. بديجه مطالعه محققياحصاء شده نت هاي مؤلفه
م برقرار يه و مستقيسودو ياجاد تعارض و فساد، رابطهيو ا يو سازمان ياهداف فرد ييان عدم همسويمکه 

ل يدخ ييشوند را در عدم همسويمتعارض و فساد در سازمان  که موجب هاييمؤلفهتوان يماست و 
 دانست.

 شود:يمال مطرح ؤچند س يدر ط يله اساسأق مسين تحقيدر ا
 کدامند؟ البلاغهنهجدر  يو سازمان ياهداف فرد ييبر همسو مؤثر هايمؤلفهن عوامل و يترمهم -

 دارد؟ يو سازمان ياهداف فرد ييدر همسو يريتأثچه  يعامل ارزش -
  

 قيتحق يشناسروش
 روش

ن يا يباشد. جامعه آماريم يفيتوص هال دادهيتحل يو از نظر چگونگ ياديق از نظر هدف، بنين تحقيا
آورده  1باشند که مشخصات آنان در جدول يمت يريد حوزه و دانشگاه در رشته مدينفر از اسات 22پژوهش 

ند از مؤثر يو سازمان ياهداف فرد ييکه در همسو هاييمؤلفهابتدا  هاداده يآورجمع يشده است. برا
ترجمه  البلاغهنهجد و با مراجعه به کتاب ياحصاء گرد يو مصاحبه اکتشاف ياق مطالعات کتابخانهيطر

 غير دار جهت يريگصورت نمونهبه يگروه دلف ي. اعضاقرارگرفت يدلف يفيروش ک يمبنا يمرحوم دشت

                                                           
1. Yan Zhang and Chi-Yue-Chiu 

2. Kheirandish 
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 يگروه دلف يد و از اعضاياستفاده گرد يصور يين پژوهش از رواين در اينده شدند. همچيبرگز احتمالي
 يکرونباخ برا يب آلفايق از ضريتحق ييايپا يبررس يشد. برا يالات نظرخواهؤس يدر مورد محتوا

ا بودن آنها يو از پا محاسبه هاپرسشنامه يب براين ضريا ياستفاده شد که در هر دور دلف يدرون يسازگار
 دهد.يمب را نشان ين ضريمقدار ا 2د. جدول يحاصل گرد نانيماط

 

 يخبرگان پانل دلف اعضاي علميتعداد و مرتبه  :1جدول 

 درصد تعداد يممرتبه عل

 درصد 9 نفر 2 اريدانش

 درصد 91 نفر 21 ارياستاد

 درصد 12 نفر 3 يدکتر يدانشجو

 

 يکرونباخ در روش دلف يب آلفايمقدار ضر :2 جدول
 131/1 يدور اول دلف پرسشنامه

 123/1 يپرسشنامه دور دوم دلف

 921/1 يپرسشنامه دور سوم دلف

 974/1 يپرسشنامه دور چهارم دلف
 

استفاده شد.  1کندال يب هماهنگيپانل، از ضر يان اعضايمنظراتفاقزان يمن ييتع ين پژوهش برايدر ا    
 يهاهنگي و موافقت ميان چندين دسته رتبهم يهضريب هماهنگي کندال مقياسي است براي تعيين درج

هاي با تعداد شايان ذکر است که براي پانل .(43: 1311گران، ي)پوراشرف و د يا فرد شيء Nمربوط به 
ن يدر ا .(111: 1313،ي)عباسآيند مي حساب بهنيز معنادار W عضو حتي مقادير بسيار کوچک 11بيشتر از 
 استفادهشتر يب اطمينانز جهت يب کندال نينفر بودند از ضر 22 يدلف يکه تعداد اعضانيا وجود باپژوهش 

بالغ  912/1و  712/1، 423/1، 221/1 بيترتبه يمرحله دلف 4ب در ين ضريا ياست. مقدار عدد شده
 د.يمتوقف گرد يک دلفيک بودن مقدار آن در دور سوم و چهارم، انجام تکنيد که با توجه به نزديگرد
اهداف دارند  ييدر همسو ياديز ريتأثکه  مؤلفه 14 تاًياحصاء شده نها مؤلفه11 ميانش از ن پژوهيدر ا    

 د خبرگان قرار گرفت.ييمورد تأ
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. Kendall's Coefficient of Concordance(W) 
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 يمنتخب خبرگان دلف هايمؤلفه: 3 جدول

 دور دوم يدلف دور اول يدلف
دور  يدلف

 سوم

دور  يدلف

 چهارم

 

ف
ردي
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1 
ها و نظام مديريت مشارکتي و شورايي در تعيين اهداف و برنامه

 721/1 11/4 727/1 14/4 217/1 43/4 479/1 29/4 حل مشکلات

 212/1 22/4 212/1 22/4 419/1 22/4 772/1 23/4 اجراي عدالت و انصاف و مبارزه با ظلم و فساد 2

 741/1 12/4 741/1 12/4 419/1 4 722/1 11/4 نظام انگيزشي در پرداخت و پاداش به خدمات فراتر از وظايف 3

 231/1 11/4 727/1 11/4 273/1 14/4 919/1 12/4 شفافيت و پاسخگويي در نظام اداري سازمان 4

 729/1 11/4 729/1 11/4 211/1 4 922/1 4 کارکنان دائمينظام آموزش مستمر و يادگيري  2

 311/1 11/4 311/1 11/4 419/1 4 922/1 4 بهبود و گسترش ارتباطات چهره به چهره مديران و کارکنان 2

 212/1 49/4 212/1 49/4 212/1 49/4 212/1 47/4 وجود روحيه اعتماد متقابل بين کارکنان و مديران 7

 
و حقوق  در انتقالات، انتصاباتاجرا و احساس عدالت وانصاف )

 و مزايا(
24/4 941/1 22/4 29/1 72/4 432/1 72/4 432/1 

 217/1 27/4 217/1 27/4 272/1 43/4 22/1 21/4 هاي فرد در جامعهزشتوجه، تقويت و تحکيم نظام ار 1

 419/1 22/4 419/1 22/4 432/1 11/4 912/1 22/4 وليت پذيري اجتماعي کارکنانؤفرايند اجتماعي سازي و مس 11

 423/1 71/4 423/1 71/4 71/1 24/4 21/1 17/4 و نهي از منکر در سازمان معروف به امرروحيه  حاکميت 11

 212/1 11/4 212/1 11/4 129/1 11/4 11/1 4 و استقامت مديران صدر سعه 12

 423/1 71/4 423/1 71/4 21/1 39/4 12/1 21/4 وجود معنويت در سازمان 13

 74/1 39/4 74/1 39/4 931/1 1/4 12/1 12/4 يمان در افرادتقويت روحيه ا 14
 

 همسويي اهداف فردي و سازماني شدهطراحي مفهوميمدل 
منازعه تاريخي ميان کارگر و کارفرما، سازمان و فرد از موضوعات بسيار قديمي است که در عصر حاضر 

ي فرد و سازمان ها بين هدف توانيمپردازان مديريت را به خود مشغول کرده که چگونه نيز ذهن نظريه
: 1392آقاپيروز، )وجود آورد؟  که در تضاد با يکديگرند و نتيجه آن تعارض فرد با سازمان است آشتي به

 مجموعاًدارند و  ياست که با هم ارتباط تنگاتنگ شده تشکيل هاييهيم و فرضيمفاه از مفهوميدل م .(22
 هايقت مدليدر حق .(142: 1392، و کامپنهود يوي)کدهند يمل يتشک را منسجمي يليتحل چارچوب

)پوراشرف و سازد يمها را مشخص ن آنيب وابط ماق و ريتحق يرهايصورت نمودار، متغهب يممفهو
مدل  يبرمبنا يو سازمان ياهداف فرد ييبر همسو مؤثر هايمؤلفهک يق با تفکين تحقيدر ا .(21گران:يد

د و يگرد يق طراحي، مدل تحقيو با کمک روش دلف (2111 ،ياهرنجان ييميرزا) اهرنجاني يسه شاخگ
ق يمستقل تحق يرهاير وابسته و متغيعنوان متغبه يو سازمان ياهداف فرد ييشد که رابطه همسو يسع

 يطيو مح ي، رفتاريگذار به سه دسته ساختارريتأثک عوامل يجا که تفکن گردد. از آنييمشخص و تب
نظر گرفته شد. متغير گر در ليتعد يريعنوان متغق بهين تحقيدر ا يت عامل ارزشاس يعقل يحصر يدارا
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ي بين يک متغير مستقل که جهت و يا شدت رابطه است کمييک متغير کيفي يا يک متغير  1کنندهتعديل
 .(1173: 1192، 2يبارون و کِن)هد دي ديگر تحت تأثير قرار مييا وابسته را با يک متغير مستقل يا وابسته

 يرهاين متغيداشته و رابطه مورد انتظار ب يياقتضا ريتأثر مستقل و وابسته ين متغير بر رابطه بين متغيا
، عامل مدارارزش هايسازماندر  .(114: 1391 ران،فرد و همکايي)دانادهد يمر ييستقل و وابسته را تغم

که با ظهور نير از قبل وجود دارد نه اين متغيکند. ايمل ير مستقل و وابسته را تعدين متغيرابطه ب يارزش
ج حاصل از روش يمحقق ساخته و مطابق نتا يق که مدليتحقيمد. مدل مفهويدا نماير مستقل ظهور پيمتغ
 است. شدهدادهنشان  1 باشد در شکليم يدلف
 

 

 

 

         
         
         
         
         

       

 
 مفهومي تحقيقمدل  :1شکل 

 

 يو سازمان ياهداف فرد ييگذار بر همسوريتأث هايمؤلفهعوامل و 
 يعامل ساختار .1

 رگيرندهـب درشود و يم يدر آن جار يات سازمانيندها و عمليهستند که فرا ييهاکانال يسازمان يختارهاسا
دنه ـو ب البـ، قاعده و قيخاص مـنظ باسازمان است که  يانسانريو غ يکيزيط فيعناصر و شرا ،همه عوامل

و نرم يافزاروامل سختـه عيکل رـديگ بارتـعبه .(127: 1394 فر،ي)خنازند ـسيمسازمان را  يادـو م يکيزيف
 .(3: 1391 ،ي)فرهسازد يمرا فراهم به اهداف سازمان  يابيدست زمينههستند که  يجز عامل انسان به يافزار

 يافزارو عوامل نرم يو اطلاعات يارتباط يهارساختيفضا و ز ،زاتيل تجهياز قب يموارد يافزارعوامل سخت

                                                           
1. Moderator Variable 

2. Baron Reuben and David Kenny 

 عوامل ساختاري

 عوامل
 ارزشي

همسويي اهداف فردي 

سازمانکارکنان و   

 عوامل محتوايي
 )رفتاري(

حيطي عوامل م
(اي)زمينه  
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رند يگيمن بعد قرار يکه در ا هاييمؤلفه. هاسترويه وها روش ،مقررات ،نيقوان ،هانامهنييآ ،هانامه شامل نظام
 ر آمده است.يدر جدول ز

 

 يو سازمان ياهداف فرد ييهمسو يعامل ساختار هايمؤلفه :4جدول 

ساختار
عامل 

 ي

 مأخذمنابع و  فهمؤل فيرد

1 
و  هان اهداف و برنامهييدر تع ييو شورا يت مشارکتيرينظام مد

 حل مشکلات
-121-24؛ حکمت 23)نامه  البلاغهنهج

173-321-) 

2 
و  قيو استخدام افراد لا يريکارگو به سالاريشايستهنظام 

 کارآمد
 دررالکلمو  غررالحکم؛ (23)نامه البلاغهنهج

3 
ف يخدمات وانجام وظا درازايدر پرداخت و پاداش  انگيزشينظام 

 کارکنان
 (329 حکمت؛23 نامه؛93خطبه ) البلاغهنهج

 سازمان يدر نظام ادار ييت و پاسخگويشفاف 4
-7-22-24-23)نامه  البلاغهنهج
 (-314-222-243 -22 حکمت؛174

 مداوم کارکنان يريادگينظام آموزش مستمر و  2
 حکمت؛31 نامه؛113-112)خطبه  البلاغهنهج

147-294-12-322) 
 

 و حل مشکلات هان اهداف و برنامهييدر تع ييو شورا يت مشارکتيرينظام مد. 1-1

آنان را فراهم  يمندسازموجبات توان ،يشتر عموم مردم در حکومت و اداره منابع اجتماعيمشارکت ب 
در  چهچنانشده است  يد فراوانيکأرا تن اسلام بر مشورت و شويدر د .(121: 2112، 1يل باي)کآورد يم

عمران: )آل« الامر يو شاوِرهُم فِ»د: يگران مشورت نمايشود که باديمص( سفارش ) پيامبرم به يقرآن کر

 .(39: ي)شور «نَهميبَ يو اَمرُهُم شور( »121

مندانت را پس از کار»ن است که يند اينمايمکه به مالک اشتر  ياز سفارشات يکي)ع( يعل اميرالمؤمنين    
مختلف وادار  يگران آنان را به کارهايو بدون مشورت با د يشخص باميلبه کار گمار و  هاآنش يآزما

چون مشورت  يبانيچ پشتيه يعني« رَ کَالمشُاورَِةيلا ظَه»ند يفرمايمن يهمچن. (277: 23نامه )« نکن...

ک شدن در عقول يشر ،ديگرانشورت با ، موجب هلاکت و مرايي خودرا که يز .(237: 24ست )حکمت ين
ز ين بدان سبب است که استفاده از افکار و آراء گوناگون موجب تمايا .(222: 121آنان است )حکمت 

 .(227: 173)حکمت  ديواهد گردح از خطا و سره از ناسره خيصح
 و کارآمد قيو استخدام افراد لا يريگکارو به سالاريشايستهنظام . 1-2

: 4211، 2ني)گراداستاست  يمتک يستگيمنابع به درجه شاق يص دقيتخص ،سالارستهيشا ک نظاميدر  
که يشود که کسانيمن استنباط يها بنا نهاده شود چنيستگيه شايبر پا يادار مراتب سلسلهاگر  .(912
ت يباشند که وضع يتر از کسانستهيو شا ترکوشسختدارند مستعدتر، ارزشمندتر،  يت بالاتريموقع

                                                           
1. Kilby 

2. Gradstein 
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تواند از بروز فساد در سازمان مانع يمسالار ستهينظام شا .(143: 2117، 1و ماجر يکو)مکدارند  يترنييپا
( و 74: 1311،)پورعزت جاد اداره سالم بودهير ايناپذ ( و لازمه اجتناب12: 2،2113و برومند يشده )رمضان

)ع( در اميرالمؤمنينسفارشات  در کارکنان و سازمان را فراهم آورد. ياهداف فرد ييموجبات همسو
 يستگيشا -1 فرازرا در دو  دلالت داشته و آن يسالارستهيبر ضرورت شا ياريعبارات بس البلاغهنهج

 شمرد:يمبر  يو کار يفن يستگيشا -2 وو مهار نفس  يسازخود–ياخلاق

رامش  يرد و به هنگام سرکشدا آرزوها باز يرويدهد تا نفس خود را از پيمرا فرمان  (مالک) اوو »...    
دن به يرا که بخل ورزيکن ز داريخويشتنست يحلال ن چهآن ازر و يار گينفس را در اخت يد .... هواينما

 .(227: 23نامه )« ييمايند است راه انصاف را پياو ناخوشا يا برايدوست دارد  چهآنآن است که در  ،نفس
شتر و يامبر و امام تو بيپ خدا و ياو برا يرخواهين که خيگزرا بر يسپاه کس يفرمانده يبرا ،مالک يا» 

رتر بوده و بر ناتوانان رحم يد و عذرپذير به خشم آيباشد که د ياو برتر و از کسان ييبايشک ،تردامن او پاک
مراجعه  کهکساني،قضاوت انتخاب کن ين فرد را برايبرتر ،مردم ميانواز»...  .(272)همان: ...«آورد 

بر اشتباهاتش  ن نسازد ويگر او را خشمگيکدياورد و برخورد مخالفان با يها را به ستوه نآن ،فراوان
ش به کارشان بگمار يش و پس از آزماينديسپس در امور کارمندانت ب»...  .(277:)همان...« نکند  يپافشار

».... 
ار مورد يسته بسيق و شاياد لاافر يريکارگهو استخدام و ب سالاريشايستهشود يمطور که معلوم همان    

 همدر  يو فن يشغل يهايستگيچنان با شا ياخلاق يستگيباشد و شايم)ع( يعل اميرالمؤمنيند يکأت
 .ستين پذيرامکان هاآنک يا تفکيگوباشند که  يم آميخته

 کارکنان فيوظا و انجامخدمات  درازايدر پرداخت و پاداش  يزشينظام انگ .1-3

ذات پاک خداوند متعال است و دادن پاداش به بندگان خود جزء  يمدبر عالم هست ر وين مديبهتر
له اشاره داشته و پس از أن مسيبه ا« غراء»)ع( در خطبه يعل اميرالمؤمنينر اوست. يتغيلا يهاسنت

 آنان يکوين يابر کارهااز صفات خداوند را پاداش دادن به بندگان در بر يکي ياله يسفارش مردم به تقوا
پاداش را بر اطاعت خود  ،همانا خداوند» ند:يفرمايم يگريد يشان در جايا .(131: 93)خطبه شمرد يمبر

: 329)حکمت  «بهشت کشاند سويبهخود قرار داد تا بندگان را از عذابش برهاند و  يفر را بر نافرمانيو ک
ان را برآورده ساز و يسپاه ياآرزوه»ند که ينمايمد يکأز تيآن حضرت در سفارش به مالک اشتر ن .(717

ارزشمند،  يکارها يادآوريرا يز ،اند را برشمارانجام داده که مهمي يش کن و کارهايهمواره از آنان ستا
 .(272: 23)نامه  «دارديم سوها را به تلاش وازاند و تريانگيم شجاعان را بر

 سازمان يدر نظام ادار ييت و پاسخگويشفاف .1-4

جاد يکارکنان و عموم مردم ا يبرا يممکن است شبهات و ابهامات فراوان ،و حکومتت يريدر خلال مد
ران و ين مديجاد روابط بهتر بيتواند به ايمو رفع ابهام در زمان مناسب  ييت و پاسخگويشود که شفاف

                                                           
1. Mc Coy and Major 

2. Ramezani & Boromand 
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اه )ع( در دوران کوتيعل اميرالمؤمنيند. يت نمايرا در آنان تقو يو همدل ييکارکنان منجر شده و همسو
نمودند. پاسخ به يممردم  شده ايجادو رفع ابهامات  ييخود در مواقع مختلف اقدام به پاسخگو يزمامدار
پاسخ به  ،(213: 24ر )نامه يطلحه و زب يپاسخ به ادعاها ،(212: 22)نامه  هين معاويدروغ يادعاها
رامون قتل يعات پيه شاپاسخ ب ،(497: 7عات )نامه ي(، پاسخ به شا222: 23سران جمل )نامه  يادعاها

 يها تنها براتين شفافين مدعاست. نکته مهم آن است که اي( و.... خود گواه بر ا321: 174عثمان )خطبه 
ها را ن حرفي...من ا»ند: يفرمايمه يخطاب به معاو ،29که در نامه چنان ،باشديمفرد مورد خطاب نامه ن

از  ي( برخ211: 29)نامه  «م...يردم بدانند که ما که هستم که ميگويمها را نيا يزنم وليمتو ن يبرا
ن عموم مردم يها لازم است در بييو پاسخگو هاسازيشفافاز  يرد و برخيد در خفا صورت بگيها باپاسخ

ا تا يفردا نزد من ب»فرمودند ال نمود. مان سؤيا يحضرت از معنا از يشخص شدهروايتکه انجام شود چنان
)حکمت « ا در خاطرش سپارد...آن ر يگريد ييم که اگر تو گفتارم را فراموش نمايسخ گودر جمع مردم پا

222 :213). 
 العمر کارکنانمادام يريادگينظام آموزش مستمر و  .1-5

منظور به 1يرات انطباقييان خود به انجام تغنمودن کارکن وادار ،يامروز هايسازمان يهااز چالش يکي
ها طين نوع محيدر ا. ر استييدر حال تغ سريعاًدار و يناپا يهاطيالزامات مح به تقاضاها و ييپاسخگو

در سراسر سازمان مجبور به فکر کردن  کارکنان تماميآماده نبوده و  هايحلراه ياز مسائل دارا ياريبس
بر  هاد سازمانيکأکه تياگونههد هستند بيجد يهاها و نگرشارزش يريادگيد و يجد يهاحلبه راه

رنده شده است يادگي يهاام سازمانها به ناز سازمان يديمستمر، موجب ارائه چهره جد يريادگي
د همواره يکنند و معتقدند فرد بايممستمر را مطرح  يريادگيها بحث ييامروزه اروپا .(177: 1311،)سرلک

بحث آموزش و  ز برين ينيد هايآموزهدر  .(122: 1311،)برومندآموختن باشد  ريدر همه حال در مس و
حضرت . را بر هر مرد و زن مسلمان فرض نموده است د فراوان شده و آنيکأعلم و دانش ت يريفراگ

علم  يريدر فراگ :«ح نَبتِه...يفَبادرِوالعلم مِن قَبل تَصو» که: ن نکته اشاره فرمودنديبه ا ي)ع( در سخنانيعل

 ،د از معدن علوميکه به خود مشغول گردش از آنيد و پيکه درختش بخشکد تلاش کنش از آنيو دانش پ
زکاران را يپره هاياز نشانه يکي ،ن در خطبه هماميهمچن .(112: 112د... )خطبه ييدانش استخراج نما
 .(413: 113)خطبه دانند يمدانش سودمند  و مسيرعلمر خود د يهاوقف کردن گوش

 

 (ييمحتوا) يعامل رفتار. 2
 ،خاص يو الگوها ي، ارتباطيرفتار يهادر سازمان است که با فرم يمل انسانعوا ،ن بعديمنظور از ا

. ديآيمد يپد يدهد و با ورودش، به سازمان جان داده و تعاملات شغليمسازمان را شکل  ياصل يمحتوا
که ممکن است  شده تعريفز يکار ن يعامل اجرا شوديم يهر سازمان تلق يکه عامل اساس يانسان يروين

                                                           
1. Adaptive Changes 
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ن عامل يا هايمؤلفهر يجدول ز .(2: 1391 ،ي)فره گردد ناپذيريجبرانبه آن موجب صدمات  يوجهتيب
 دهد:يمرا نشان 

 

 يو سازمان ياهداف فرد ييهمسو ييعامل محتوا هايمؤلفه :5جدول 

حتوا
عامل م

ي
ي

 

 مأخذمنابع و  مؤلفه فيرد

1 
ران و يبهبود و گسترش ارتباطات چهره به چهره مد

 کارکنان
 (23نامه )البلاغهنهج

 (221حکمت -23-22نامه )البلاغهنهج رانين کارکنان و مديه اعتماد متقابل بيوجود روح 2

3 
انتصابات و  ،در انتقالات)انصاف  اجرا و احساس عدالت و

 ا( در سازمانيحقوق و مزا
 

نامه  ؛212-224-12-12)خطبه  البلاغهنهج
-471-231-224 حکمت ؛21-31-23-27

437) 

 

 ران و کارکنانيبهبود و گسترش ارتباطات چهره به چهره مد. 1-2

)ع( يحضرت عل. (42: 1392،اني)رضائکاهش تعارض در سازمان است  يارهااز راهک يکيبهبود ارتباطات 
اختصاص ده  ياز وقت خود را به کسان ي...پس بخش» ند:يفرمايماز سفارش خود به مالک اشتر  يدر بخش

ن و ... و سربازان يآنان بنش با يمو در مجلس عمو يکن يدگيبه امور آنان رس شخصاًارند تا از ديکه به تو ن
آنان بدون اضطراب در سخن گفتن، با تو گفتگو  يو نگهبانان خود را از سر راهشان دور ساز تا سخنگو

بدون اضطراب  ،که حق ناتوان را از زورمندان يفرمود ملتيمدم که يرسول خدا)ص( بارها شن کند که از
 ،فراوان از مردم پنهان مدار که پنهان بودن رهبران را خودگاه چيرستگار نخواهد شد... ه ،بازنستاند

زمامداران را از دانستن  ،باشد. نهان شدن از مردميمدر امور جامعه  اطلاعي کمو  ييخواز تنگ يانمونه
: 23)نامه  «کنديمو کار اندک، بزرگ جلوه اندک  ،و کار بزرگ داردبازميده است يچه برآنان پوشآن

292). 
 رانين کارکنان و مديه اعتماد متقابل بيوجود روح .2-2

 مؤثر يو سازمان ياهداف فرد ييز همسويو ن يهمدل ايجاد بربدون شک  ،رانيکارکنان و مد مياناعتماد 
پس  :نديفرمايمد کرده و يکه تأن نکتي)ع( در سفارشات خود به مالک اشتر بر ايحضرت عل خواهد بود.

ن يا زيرا تو فراهم سازد، يبه شهروندان را برا گمانيخوشله يبزند که بدان وس از تو سر يد کاريبا
 گمانخوشبه او  يتوانيمکه  ين کسيگمان سزاوارتريسازد و بيمرا از تو دور  يرنج دراز گمانيخوش

ن شخص به يسزاوارتر و بدون شک، يااشتهکو دين ياست که نزد او آزمون يهمان کس حتماً يباش
 :ي: ترجمه علامه جعفر23 نامه) يابد داشته يه در نزد او آزموناست ک يهمان کس ،در نزد تو يبدگمان
449). 
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 انتصابات و...( در سازمان ،در انتقالات)اجرا و احساس عدالت وانصاف . 3-2

 براي ،خ خلقتي( که در طول تار27: 1311،سته حکومت است )پورعزتين صفت شايترمهم ،صفت عدل
 جهانبه زمان و مکان و  ( و نامحدود22: 1312 ،رانو هکا يديمحسوب شده )جمش آرماني مفهومي بشر،

نه عادلا يحفظ و توسعه رفتارها ،ران سازمانيمد يف اصلياز جمله وظا .(1392:211 ،يزدي)ااست  شمول
ع يت با کارکنان )توزيريمد يرفتارها يژه در برخيوهب ت عدالتيرعا .و احساس عدالت در کارکنان است

ه يف روحيموجب تضع عدالتيبي. (24 ران:و همکا يدي)جمشدارد  اهميت، ارتقاء و انتصابات( هاپاداش
ان يجر يداريرمز بقا و پا ،ت عدالتيرعا بنابراين شود.يمت در آنان يه تلاش و فعاليکارکنان و تنزل روح

)ع( عدالت يدر کلام امام عل .(2: 1399 و همکاران، ي)غفورباشد يمزمان و کارکنان شرفت سايپتوسعه و 
 ،يراني)ع( و صفت عدل در فرهنگ اينام عل ،ياکه طبق مطالعهجالب آن .ار استبرخورد يگاه خاصياز جا

حکومت  دست گرفتن توان هدف حضرت از بهيم ،در واقع .(22: 1393)پورعزت،گرند يکدي کنندهتداعي
شان در نامه خود به کارگزاران يا. (141: 1392،رانهمکاو  يجواد)مشرفعدالت دانست  يرا، برقرار

فَاَنصِفوا الناس منِ » ند:ينمايمه يآنان را به داشتن انصاف در روابط خود با مردم توص ،المالتيب

حکومت مصر  يددر هنگام تص ،ابوبکر نامه خود به محمدبنآن حضرت در عهد .(223: 21نامه «)..انفسکم

أََسِ ييفِک لهم و لا يحَ يطمَع العُظَماء فيلا  يالَحظةَ و النَظرَة حت ينَهم فيو آسِ بَ:»..ند کهينمايمه يتوص

رفتار کن  يبه تساو ،ره شدن به مردميو خ نگاه نيم در يت و حتهايدر نگاه :«.هم.يالضُعَفاء منِ عَدلِک علََ

در نامه  .(211: 27)نامه وس نگردند يها از عدالت مأناتوان تو طمع نورزند و يتا بزرگان در ستمکار
 يبرقرار ،چشم زمامداران ين روشنيهمانا برتر»... :شوند کهيمادآور يبه مالک اشتر  و خطاب يگريد

شاوندان يخو با خدا و با مردم و با است ... عدالت در شهرها و آشکار شدن محبت مردم نسبت به رهبر
ستم  ين نکنيت کن که اگر چنيانصاف را رعا ،يت خود که آنان را دوست دارياز رع يک و با افراديزدن

ن و در جلب يرترين و در عدل، فراگيترميانهزها در نزد تو، در حق، ين چيتريداشتن...دوست ياروا داشته
 .(221: 23)نامه  «باشد... ترينگستردهمردم،  يخوشنود

 

 (يانهيم)ز يطيعوامل مح .3

شامل  مؤلفهن يبالاتر از خود است. ا يهاستميم روابط سازمان با سيتنظ ،يانهيممل زن کار عوايترياصل
طه کنترل يط بوده و خارج از حيباشد که بر سازمان محيمسازمان  يرونيو ب يطيط محيهمه عوامل و شرا

شرفت سازمان يو پ يبوده و بر تعال يو رفتار يساز عوامل ساختارنهيمارات سازمان است و زيو اخت
و رفتار  يوخودر خلق مؤثرت و يدر ترب ياز عوامل اساس يکي ،طيمح .(2: 1391، ي)فرهباشد يمگذار ريتأث
)ع( ين عليمنؤالمامير .ن ادعاستيگواه بر ا ،دستور به هجرت ،يات قرآنيو آ ينياست که در متون د يمآد

ن نکته اشاره يان فرمودند به ايدر نکوهش شهر بصره و مردم آن ب ،جملکه قبل و بعد از جنگ  ياناتيدر ب
شهر  ييگو ،رون رود در پناه عفو خداستيکه بکه در شهر شما باشد گرفتار گناه و آن يکس»...داشته که 
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 .(27: 14و  13)خطبه  ...«شود يمنده ياز آن د يزيگرفته و چ و آب آنرا فرا شده غرقنگرم که يمشما را 
ر يگذار باشد در جدول زريتأث يو سازمان ياهداف فرد ييتواند بر همسويمکه  يطيمح هايمؤلفهاز  يبرخ

 :آورده شده است
 

 يو سازمان ياهداف فرد ييهمسو يطيعامل مح هايمؤلفه :6جدول 

عامل
 

ح
م

طي
 خذأمنابع و م مؤلفه فيرد ي

 (112طبه )خ البلاغهنهج ها در جامعهم ارزشيت و تحکيتقو ،توجه 1

 (77،42نامه ) البلاغهنهج کارکنان ياجتماع يريپذ تيولؤمس و يسازيند اجتماعيفرا 2
 

 جامعه در هام ارزشيت و تحکيتقو ،توجه .1-3

ک ي يراکه اعضايرممکن است. زيغ ياجتماع يط و فاکتورهايبدون در نظر گرفتن مح ،سعادت فرد 
خود  هايهي)ع( در ضمن توصيثر دارند. حضرت علأو ت ريتأثگر يکديکر واحد بوده و بر يک پيجامعه بسان 

مالک بدان که مردم  يا :...«الا بِبَعضٍ صلُحُ بعضُهايه طبقاتٌ لا يواعلَم اَنّ الرع»... :نديفرمايماشتر به مالک

از  هاک از گروهي چيامکان ندارد و ه يگريک جز با ديباشند که اصلاح هر يم يگوناگون يهااز گروه
است و همه آنان به  يشيشگاه خداوند گشايدر پ ،اقشار گوناگون جامعه يست ... براياز نينيب يگريد

چه خدا بر او واجب  انجام آن مشخص دارند و زمامدار از يکه امورشان اصلاح شود بر زمامدار حق يمقدار
 .(272-274: 23بطلبد ....)خطبه  ياريد و از خدا يکه تلاش فراوان نما تواند موفق باشد جز آنيمکرده ن

 کارکنان ياجتماع يريپذتيولؤمسو  يسازيند اجتماعيفرا. 2-3

ن و خو ط و اصول حاکم بر سازمايکارکنان با مح ييموجبات آشنا ،ر لازميد با تدابيبا يران سازمانيمد
ت و سازمان را يريکه مد يياز ابزارها يکي .(21: 1399 ،ين و پوروليدجوادي)سرا فراهم کنند  گرفتن با آن

اهداف  ينسب يگانگيند که باعث ين فرايباشد. ايم1يسازيند اجتماعيکند فرايمن راستا کمک يدر ا
مشخص، چه  يطيت محيد که تحت هر وضعيگويمخود  يسازمان يبه اعضا ،شوديم يو سازمان يفرد

در نامه  حضرت. (323: 1394 ،نيدجوادي)س نديد اجتناب نمايبا ييز چه کارهاد انجام داده و ايرا با ييکارها

لا تُخاصِمهُم باِلقُرآن فان القرآن حَمالٌ » کهند ينمايمد يکأعباس قبل از گفتگو با خوارج تخود به عبدالله بن

 يگوناگون يرهايبوده و تفس يدگاه کليد يرا که قرآن دارايز ،با خوارج به قرآن جدل مکن: «ذو وجوهٍ...

ر ص( با آنان به بحث و گفتگو بپرداز که د)پيامبرکن با سنت يگر؛ ليز ديها چو آن ييگويم يزيتو چ ،دارد
 .(211: 77)نامه رش ندارند يجز پذ يبرابر آن راه

است که جامعه از  يو برآوردن انتظارات ين اجتماعيبا قوان يهماهنگ ،يريپذتيولؤمس ياز معان يکي    
ن خواهد بود يريد نسبت به سايتق ليدلگوناگون به يهاتيمل در موقعاحساس التزام به ع يفرد دارد و نوع

 يريپذتيولؤساز مسزمينه، يدر بعد شخص يريپذتيلؤو. مس(111: 1371 ،نژاد و فردانشي)سبحان

                                                           
1. Socialization 
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 يگرخواهيدها ن آنيتراز مهم يکيداشته که  ياديز يو فرهنگ ياجتماع يها امدياست که پ 1ياجتماع
-بنعثمان ،که به فرماندار بصره يا)ع( در نامهيامام عل .(114: 1311،)سروشاست  يدر روابط اجتماع

 :نديفرمايم ،از مردم بصره يدارهيسرما يسند، پس از مذمت او در اجابت دعوت مهمانينويم ،فيحن

ت ين رضايما به هيآ :«مَکارِهِ الدَهر ... ين؟ و لا اُشارِکهم فيالمومنريمقال هذا ايبِاَن  ياَاَقنعُ مِن نفس»...

 يالگو يزندگ هاييک نباشم؟ و در سختيروزگار با مردم شر يخوانند و در تلخ اميرالمؤمنيندهم که مرا 
 .(223: 42)نامه  آنان نگردم...؟

 

 يعوامل ارزش .4

ها هويت فرهنگ است. فرهنگ به ارزش بخشدميرا تحقق  هاچه نوع و ميزان و مرتبت ارزشآن
شناخت و تفاوت موجب  هادر واقع ارزششود. از طريق فرهنگ شناسايي مي هايار ارزشبخشد و معمي

باشند. ها ميعنصر فرهنگ ارزش ترينمحوريگمان، بي .(113: 1377سازگارا،)شوند مي هافرهنگ
بخش،  اصلي تمايزآيد، عنصر ي مديريت آمريکايي، ژاپني و ... سخن به ميان ميهااز سبک کهوقتي

 .(32: 1391هدايتي، ) باشندها ميشارز
گيري، تصميم و کارانجام  يدهي فرهنگ سازمان، انتظارات رفتاري، نحوههاي سازماني با شکلارزش   

کنند. هدف اسلام از تعاملات اجتماعي و روابط دروني و بيروني سازمان را تعيين مي يهگيري و نحوشکل
)فروزنده و د ينمايمرا محدود  هاآنفکنده و ه ايها ساهمه ارزش تکامل روح است که بر ،هاان ارزشيب

داف را فراهم اه ييتواند موجبات همسويمکه  يعامل ارزش هايمؤلفهر يدر جدول ز .(22: 1399 ،ييملا
 سازد آورده شده است:

 

 يو سازمان ياهداف فرد ييهمسو يعامل ارزش هاي مؤلفه :7جدول 

ش
عامل ارز

 ي

 مأخذابع و من مؤلفه فيرد

1 
از منکر  يو نه معروف امربهه يروح تيمحاک

 در سازمان

( نامه 172-112-122-121-41)خطبه  البلاغهنهج
-373-222-274)( حکمت 31-74-47-13-31-27)

374) 

 (172حکمت ؛ 21)نامه البلاغهنهج رانيمد صدر سعه 2

 (23-31-24 ؛ نامه114خطبه )البلاغهنهج ت در سازمانيت معنويمحاک 3

 (311 و31 حکمت؛27-122-111-)خطبهالبلاغهنهج مان در کارکنانيه ايت روحيتقو 4
 

 از منکر در سازمان يو نه معروف به امره يروح تيمحاک.1-4

از  ،افتيفرصت بروز و ظهور را نخواهند  يمگر احکام اسلايد ،از منکر که بدون آن يو نه معروف به امر
ن اسلام بوده يان ديشوايان پاست که آرم يانه فاضلهيد وصول به مديکلبوده و شاه يمم اسلايارکان تعال

                                                           
1. Social Responsibility 
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و  هاو نامه هاخطبه تماميتوان يمن اصل چنان است که يت ايماه .(1313:24 ،و برزگر يدي)ساست 
بر  يانيدر ب ع()اميرالمؤمنين از منکر دانست. ينه و معروف به امر ياگونهرا به البلاغهنهج يهاحکمت

ن يشوند نفريمد مرتکب از منکر دارند و خو يند و نهينمايمکنند و خود ترک يم معروف به امرآنان که 

 .(247: 121)خطبه  «ن بهين عَن المنکر العاملِين له و الناهين بِالمعروف التارِکيلعن الله الآمِر» :اندنموده

از منکر را دو صفت از  يو نه معروف به امر ،مودندراد فريکه پس از جنگ جمل ا ياشان در خطبهيا
در  .(211: 122)خطبه دهد يمرا کاهش  يکند و نه روزيمک ياوصاف خداوند خواندند که نه اجل را نزد

 ،ش از آنيکه پکنم، مگر آنيموادار ن يچ طاعتيرا به ه کند که شمايماد يبه خداوند سوگند  يگريد يجا
 .(333: 172)خطبه ام ش از آن ترک گفتهيکه خود، پآندارم جز يمباز ن يتيمعص ام و ازخود عمل کرده

ران يکارکنان و مد ييو همسو يدر همدل يشگرف ريتأث ط سازمان حاکم شود مسلماًيدر مح هين روحياگر ا
 باشد.يممؤثرار يبس يسازمان يورداشته و در بهره

 رانيمد صدرسعه .2-4

چه  نچنا .(99: 1392 ،)دمشناساست  صدرسعهت، يريله مدين وسيتريصلد اين و شايتراز مهم يکي

: 172حکمت )شرح صدر است  ،استير ابزار: «اسةِ سَعةَ الصَدرِيآلةَ الر» :نديفرمايمز ي)ع( نيحضرت عل

شود از خداوند طلب يمده يالت برگزـ)ع( به رسيکه حضرت موسيمخاطر است که هنگا همينبه  .(227
شان ـيه اـصدر بشرح ياـ)ص( از اعطلامـامبر اسياب به پـز در قرآن خطي( و ن32نموده )طه/ صدرشرح

که به  يا)ع( در نامهيان حضرت عليمتق يمولا .(1)انشراح /گردد يماد ي ياله ياهيعنوان عطبه
 :ندينمايمسفارش  يو اقتصاد ي، اخلاقياسيس هايهيضمن توص سند درينويمالمال تيکارگزاران ب

داشتن  مسلماً .(223: 21 نامه)د يبا باشيمردم صبور و شک يازهاينبرآوردن در  «:ـجِهم..يوَاصبِروا لِحَوا»...

بوده و  مؤثرسازمان  ييکارکنان با اهداف غا ييو همسو يهمدل ، درانريان مديم در ياهين روحيچن
 د.ينمايمجاد يا يط سازمانيدر مح يشتريت بيميمص
 ت در سازمانيت معنويمحاک .3-4

 (112: 2111، 1)ساس يافته گسترشت يکه توجه محققان به مقوله معنو يلاديم 1111ل دهه ياز اوا
 .(91: 2111، 2)کاراکاساست  شده ارائهط کار يت در محينورامون معيف مختلف پيتعر 71ش از يتاکنون ب

ز يف موجود نيوجود نداشته و تعارط کار يت در محيف معنويرامون تعريپ يگونه اجماعچيه وجود اين با
شناکومر يکر يبندطبقه براساس. (119: 1391ران،همکاو  يزداني) باشنديممبهم و متناقض  محدود، بعضاً

. (123: 2112)ت وجود دارد يف معنويسکولار در تعرو  يمذهب (،ي)فرامذهب گرادگاه درونيسه د ،3کيو ن
دهنده شکل يماسلا هاي م و آموزهيکه تعال ين معنيبد ن است؛يبر د يمبتن يمت در جامعه اسلاياما معنو
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2. Karakas 

3. Krishnakumar and Neck 
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ارتباط با  يعني ک فرد مسلمان،ي( و نوع ارتباط چهارگانه 4: 1391 ،رانهمکاو  فريت هستند )خنيمعنو
در  .(124: 1392،)رستگارشود يمن يمع ينيد هايساس آموزهابر خدا، ط و بايبا مح ،گرانيبا د ،شتنيخو

م همه يو تنظ يو هماهنگ يهست يانتهايقت بيشناخت و باور داشتن حق يعنيت يمعنو ،يمنظام اسلا
ت در رفتار يمدار معنو بر يزندگ. (2: 1391ران،همکاو  فري)خن ليت اصياساس آن واقع رفتارها بر حرکات و
 يحمد و ثنا ،دخو آموزحکمت هايو  ها خطبه تماميو که در ا ،زنديم)ع( موج يلع ،منانرمؤيمو گفتار ا

را به ترس  پسرم؛ همانا تو» :کنديمه يتوص ياله يق حق و تقوايمودن طريرا نموده و همگان را به پ ياله
سمان او چنگ يو به ر يياد او زنده نمايو دلت را با  يوسته در فرمان او باشيکنم که پيماز خدا سفارش 

اق او را داشته ياو باشد و تنها اشت يتو فقط برا ي، بندگهداد يروز ،دهيپناه بر که تو را آفر يه قدرتب ... يزن
، ابتدا او را به ترس از اشترن در نامه خود به مالکيهمچن .(222-221: 31)نامه  «باش و تنها از او بترس

و خدا را با نموده  يرويگر کارها مقدم بدارد و از کتاب او پيکه اطاعت خدا را بر د نيدهد و ايمخدا فرمان 
 يي، موجب همسودر سازمان ياهين روحيکم بودن چنحا مسلماً .(227: 23ه )نامکند  ياريست و زبان د

 باشديم مؤثر يو سازمان ياهداف فرد ييراستاآن در هم تبع بهکارکنان و سازمان شده و  ييغا يهاارزش
 .(11: 2117،ي)الوان

 مان در کارکنانيه ايت روحيتقو. 4-4

اثربخش  ييهاعنوان سازمانگاه خود را بهيجا اخيراًمردم نهادند که  هاييسازمان، 1حورممانيا يهاسازمان
ر سازمان يذناپيي، بخش جدامانيها عامل ان سازمانيدر ا اند.ت کردهيتثب يشبرد خدمات اجتماعيدر پ

ن يا .است ردهخو گرهشود و به خدمات يمکار و داوطلبان آن ابراز  يروي، نق رهبرانيطر است که از
که خدا را عبادت  يمذهب يهادهند و به مکانيمرا انجام  يو اعمال عباد يخدمات مذهب ها،سازمان

ن عامل نجات يتر ن و مهميترمؤثر، من اسلايدر د .(112: 1391فرد و رهبر،يي)دانا کنند وابسته هستنديم
 .(43: 1392،يم)امامان است يشد ابا هايو سرچشمه خوبهمه صفات مثبت  تواند محوريمکه  انسان

توانند با يمها که انسان يزين چيهمانا بهتر» ند:يفرمايمباج اشاره يمعروف به د خطبه در )ع(اميرالمؤمنين
: 111)خطبه « ص( و جهاد در راه خداست)اورسول مان به خدا و يا ،ک شونديسبحان نزد يآن به خدا

 تريننورانيها و ن راهيترروشن ،مانيا» :نديفرمايممان يآورد ادرباره ره يگرين در خطبه ديهمچن .(211
 ؛دا کرديپ يمان دسترسيتوان به ايمکو يتوان به اعمال صالح راه برد و با اعمال نيممان يا اب ،ستهاچراغ

چه  چه در دست خداست و نه آناعتماد به آن .(211: 122)خطبه علم و دانش آبادان است  ،انميبا ا
ت ي، تقوشکبي. (713: 311)حکمت گردد يممان او يح بودن ايموجب صحشخص در دست خود دارد 

 خواهد داشت. يو سازمان ياهداف فرد ييراستا در هم ييسزاها، نقش به در کارکنان سازمانين روحيا
 
 

                                                           
1. Faith-based Organizations 
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 يريگجهينت
 ن)ع(يمر معصويتقر فعل و قول، ،يمت اسلايريمد يشناخت نظام ارزش ياز منابع اصل يکياست  يهيبد

 يتيريره و سبک مدي، سانيمن يدر ا باشد.يمقابل حصول  يممراجعه به متون اسلا بوده که با
برخوردار  ياژهيگاه ويشان، از جايا توسط اسلاميل حکومت يفرصت کوتاه تشک دليلبه)ع( نيمنؤرالميما

قت، يق حق و حقيکننده تشنگان طرابريمتقن، س يعنوان منبعبه البلاغهنهجسنگ بوده و کتاب گران
اهداف کارکنان و  ييتواند در همسويمکه  هاييمؤلفهد يگرد ين نوشتار سعيبوده و خواهد بود. در ا

دور  4احصاء و پس از انجام  يو مصاحبه اکتشاف ياباشد پس از انجام مطالعات کتابخانه مؤثرسازمان 
ر يعنوان متغبه يطيو مح ي، رفتاريعامل ساختار در غالب سه يشاخگ همدل س براساس يروش دلف

 بدون ح گردد.يتشر البلاغهنهجک و با مراجعه به يگر تفکليتعد يريعنوان متغبه يمستقل و عامل ارزش
 زانيمز يوه و نوع ارتباطات درون سازمان و نيافراد درون سازمان، ش يمدانش و تعهد اسلا سطح ،شک

مسائل  تياهمل است. با توجه به ياهداف دخ ييهمسو زانيمدر  ربطذياد افر يو تخصص يممعلومات رس
نظام  يمشارکت گسترده کارکنان در امور سازمان، برقرار نهيزمد يران سازمان باي، مدشدهمطرح

نظارت و کنترل مستمر در  ،يط سازمانيت در محيجاد شفافي، ايسازمان انضباط تيحاکم، يسالارستهيشا
جاد اعتماد يا شنهادات و انتقادات، آموزش مستمر کارکنان، گسترش ارتباطات رودررو،يستم پيجاد سيکنار ا

از منکر، شرح صدر  يو نه معروف به امرت يمپاداش مناسب در قبال زحمات کارکنان، حاک يمتقابل، اعطا
جهت  يمعنو يجاد بستريز ايمان درکارکنان و نيه ايت روحي، تقويسازمان يعدالت در فضا يبالا، اجرا

 گردد. سريم يو سازمان ياهداف فرد ييهمسو نهيزمکارکنان فراهم شود تا  يرشد و تعال
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